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Hablar de ética y pensamiento crítico en el contexto de la inteligencia artificial (IA) 
en la educación tiene varios propósitos esenciales:

La IA puede influir significativamente en la toma 
de decisiones educativas, desde la 
personalización del aprendizaje hasta la 
evaluación automatizada. Reflexionar sobre los 
aspectos éticos permite a estudiantes, docentes 
y desarrolladores considerar el impacto de estas 
herramientas en cuestiones como la equidad, la 
privacidad y la inclusión.

Fomentar la responsabilidad en el diseño y uso 
de IA ayuda a prevenir sesgos y a garantizar que 
estas tecnologías beneficien a todos los usuarios 
por igual.

1. Propósitos

Formar usuarios y 
desarrolladores responsable

1.2

La integración de IA en la educación no debe 
asumirse como intrínsecamente positiva. Es 
necesario desarrollar un pensamiento crítico para 
evaluar sus beneficios, limitaciones y posibles 
riesgos.

Los estudiantes y docentes deben aprender a 
cuestionar la fiabilidad, transparencia y 
objetividad de los sistemas basados en IA, 
evitando una aceptación ciega de sus resultados.

Promover el pensamiento crítico 
ante el uso de la tecnología

1.3



Las decisiones actuales respecto al uso de IA en 
educación impactarán generaciones futuras. Por 
ello, es crucial reflexionar sobre dilemas éticos, 
como:

¿Quién controla los datos educativos?

¿Qué sucede con la privacidad de estudiantes 
y docentes?

¿Cómo evitar la dependencia excesiva de la 
tecnología en procesos educativos esenciales?

Preparar para desafíos éticos futuros

Hablar de ética garantiza que la IA no amplifique 
desigualdades existentes. El acceso a tecnología 
educativa de calidad debe ser equitativo y no 
reproducir barreras económicas, sociales o culturales.

Fomentar la inclusión y la justicia social1.5

1.4

Al incorporar la ética y el pensamiento crítico en el 
debate sobre IA, los estudiantes no solo aprenden 
a usar herramientas tecnológicas, sino también a 
adaptarse a cambios rápidos de manera reflexiva y 
con criterio. (Consulta certificación ISTE y 
Santillana, incluido en el episodio 4 de esta 
serie).

En resumen, incluir estas perspectivas en la 
educación no solo mejora el uso responsable de la 
IA, sino que también forma ciudadanos críticos, 
éticos y conscientes de las implicaciones 
tecnológicas en su vida y en la sociedad.

Fortalecer la capacidad de 
adaptación al cambio tecnológico1.6

Importante
¿Qué es ISTE Distinguished Schools in Partnership with Santillana?
Santillana-ISTE Reconocimiento es el primer programa de 
certificación de este tipo lanzado por ISTE, y es particularmente 
potente debido a la colaboración con Santillana, la compañía líder 
en educación en América Latina.
Este programa certifica a las escuelas que aplican efectivamente 
los estándares ISTE, integrando tecnología de manera innovadora y 
efectiva. (Consulta certificación ISTE y Santillana, incluido en el 
episodio 4 de esta serie).



¿Has preguntado, por ejemplo, cómo la inteligencia artificial puede llegar a transformar las 
formas de enseñar? 
La inteligencia artificial (IA) tiene el potencial de transformar significativamente las formas de 
enseñar y aprender. Algunas de las formas en que la IA puede impactar la educación:

La IA puede ayudar a crear planes de estudio 
personalizados para cada estudiante, 
adaptándose a sus necesidades, habilidades y 
ritmo de aprendizaje.

2. Transformación en la 
educación a través de la IA

Personalización del aprendizaje 2.2

La IA puede analizar grandes cantidades de datos 
sobre el rendimiento de los estudiantes, lo que 
permite a los docentes identificar áreas de 
mejora y ajustar su enseñanza.

Análisis de datos2.3

La IA puede crear simulaciones y modelos 
interactivos que permiten a los estudiantes 
explorar conceptos complejos de manera más 
efectiva.

Simulaciones y modelos2.4

La IA puede proporcionar asistentes virtuales que 
ayuden a los estudiantes con tareas específicas, 
como la práctica de idiomas o la resolución de 
problemas matemáticos.

Asistentes virtuales2.5



En resumen, la IA tiene el potencial de revolucionar la educación al hacerla más 
personalizada, eficiente y accesible. Sin embargo, es importante destacar que la 
IA no reemplazará a los docentes, sino que más bien los apoyará en su trabajo.

La IA puede ayudar a evaluar automáticamente 
las tareas y exámenes de los estudiantes, lo que 
ahorra tiempo a los docentes y reduce la carga 
de trabajo.

Evaluación automática2.6

La IA puede ayudar a hacer la educación más 
accesible para estudiantes con discapacidades, 
mediante la creación de herramientas de 
asistencia como lectores de pantalla o sistemas 
de comunicación alternativos.

Accesibilidad2.7

La IA puede proporcionar oportunidades de 
formación continua para docentes, ayudándoles 
a mejorar sus habilidades y conocimientos en 
áreas específicas.

Formación continua para docentes2.8



La automatización de ciertas tareas docentes 
puede generar preocupaciones sobre el impacto 
en el empleo docente y la necesidad de redefinir 
los roles y responsabilidades de los docentes.

La implementación de la inteligencia artificial (IA) 
en la educación enfrenta varios retos profundos. 
Algunos de ellos incluyen:

3.2. Impacto en el empleo docente

3. Retos profundos en la 
educación a través de la IA

Los docentes pueden necesitar capacitación y 
apoyo para utilizar efectivamente las herramientas 
de IA en sus clases y para integrarlas en sus planes 
de estudio. (Consulta certificación ISTE y 
Santillana, incluido en el episodio 4 de esta serie).

3.3. Capacitación y apoyo docente

La implementación de la IA en la educación 
plantea cuestiones éticas, como la transparencia 
en la toma de decisiones automatizadas y la 
rendición de cuentas en caso de errores o sesgos.

3.4. Ética y transparencia
Los algoritmos de IA pueden perpetuar sesgos y 
discriminación si se entrenan con datos sesgados 
o si no se diseñan para ser inclusivos.

3.5. Sesgo y discriminación



La implementación de la IA en la educación 
puede exacerbar las desigualdades existentes 
en el acceso a la tecnología y la conectividad, 
especialmente en áreas rurales o desfavorecidas.

3.6. Desigualdad en el acceso
La evaluación y validación de la efectividad de 
las herramientas de IA en la educación es un 
desafío, ya que requiere métodos y estándares 
de evaluación rigurosos.

3.7. Evaluación y validación

La recopilación y el análisis de grandes 
cantidades de datos de los estudiantes plantean 
preocupaciones sobre la privacidad y la 
seguridad de la información.

3.8. Privacidad y seguridad 
de los datos



4. Implicancias éticas en la 
educación a través de la IA

La incorporación de la inteligencia artificial (IA) en diversas áreas de la vida 
cotidiana tiene profundas implicancias éticas que deben ser consideradas. 

A continuación, se presentan algunas de las más significativas:

4.2. Privacidad y protección de datos: 
La IA requiere grandes cantidades de datos para aprender y mejorar. Esto 
plantea preocupaciones sobre la recopilación, almacenamiento y uso de 
datos personales.

4.3. Responsabilidad y rendición de cuentas: 
A medida que la IA toma decisiones autónomas, surge la pregunta de 
quién es responsable de las consecuencias de esas decisiones.

4.4. Trabajo y desplazamiento laboral:
La automatización mediante IA puede desplazar a trabajadores en ciertas 
industrias, lo que plantea desafíos para la reeducación y el bienestar de los 
trabajadores afectados.



Es crucial abordar estas implicancias éticas mediante un enfoque multidisciplinario 
que involucre a expertos en ética, derecho, tecnología y sociedad civil. Esto puede 
ayudar a garantizar que el desarrollo y la implementación de la IA se realicen de 
manera responsable y beneficiosa para la sociedad.

4.5. Seguridad y riesgos: 
La IA puede ser vulnerable a ataques cibernéticos y manipulaciones, lo que 
podría tener consecuencias graves en áreas como la infraestructura crítica, la 
salud y la defensa.

4.6. Transparencia y explicabilidad: 
Los sistemas de IA pueden ser opacos, lo que dificulta entender cómo llegan a 
sus decisiones. Esto es particularmente problemático en aplicaciones críticas.

4.7. Impacto ambiental: 
El consumo de energía y los recursos necesarios para entrenar y operar 
sistemas de IA pueden tener un impacto significativo en el medio ambiente.



El plagio de contenidos creados por otras personas o máquinas es un tema que ya está en 
el centro del debate educativo. Aquí nuestra sugerencia es cambiar la estrategia pedagógica, 
por ende, el proceso de producción, selección, priorización, actualización y contextualización del 
conocimiento es mucho más provechoso que hacer las veces de policía tratando de identificar 
dónde y cuándo hubo plagio.
(Consulta certificación ISTE y Santillana, incluido en el episodio 4 de esta serie).

Algunos puntos clave sobre el rol docente en este contexto:

5. Rol docente en la educación 
a través de la IA

El docente debe diseñar experiencias 
de aprendizaje que integren la IA de 
manera efectiva, promoviendo la 
colaboración, la creatividad y la 
resolución de problemas.

Diseñador de experiencias 
de aprendizaje5.2

El docente debe actuar como un 
mentor y guía, ayudando a los 
estudiantes a aprovechar al máximo 
las herramientas de IA para su 
educación.

Facilitador del aprendizaje:5.3



El docente debe evaluar el progreso de los 
estudiantes y proporcionar retroalimentación 
constructiva, ayudándolos a mejorar su 
comprensión y aplicación de la IA.

Evaluador y retroalimentador5.4

El docente debe colaborar con la 
IA para personalizar el 
aprendizaje, identificar áreas de 
mejora y desarrollar estrategias de 
enseñanza más efectivas.

Colaborador con la IA5.5

En resumen, el rol docente en la educación a través de la IA es 
fundamental para garantizar que los estudiantes desarrollen 
habilidades y competencias relevantes para el siglo XXI.



Identificación de necesidades educativas: 
Analizar los retos específicos en el sistema 
educativo, como la personalización del 
aprendizaje, la evaluación automática o el 
apoyo a estudiantes con necesidades 
especiales.

Selección de herramientas adecuadas: 
Evaluar qué tecnologías de IA son apropiadas 
según el nivel educativo (primaria o 
secundaria) y los objetivos de aprendizaje.

La implementación progresiva de la inteligencia artificial (IA) en la educación implica la 
introducción gradual y planificada de herramientas y tecnologías basadas en IA para mejorar
la enseñanza y el aprendizaje. Los aspectos clave de esta implementación incluyen:

6.2. Planificación y diseño estratégico

6. Implementación progresiva 
de la IA en educación

Capacitación del profesorado: 
Enseñar a los docentes a utilizar 
herramientas de IA y a interpretar los 
datos generados por estas plataformas.

Roles complementarios: 
Definir cómo la IA puede apoyar a los 
profesores sin reemplazar su rol 
pedagógico y humano.

6.3. Formación y adaptación docente



Sistemas adaptativos: 
Plataformas que ajustan el contenido 
según el nivel y ritmo del estudiante, 
ofreciendo una experiencia de 
aprendizaje individualizada.

Tutoría asistida personalizada: 
Herramientas de IA que actúan como 
asistentes virtuales al servicio del 
docente, resolviendo dudas o guiando 
a los estudiantes en tareas específicas.

6.4. Personalización del aprendizaje

Evaluaciones automáticas: 
Uso de IA para calificar pruebas, tareas 
y ensayos con rapidez y precisión.

Análisis de desempeño: Herramientas 
que recopilan y analizan datos sobre el 
progreso de los estudiantes, ofreciendo 
retroalimentación inmediata.

6.5. Mejoras en la evaluación 
y retroalimentación

Soporte a estudiantes con 
necesidades especiales: 
Tecnologías como el reconocimiento de 
voz, texto a habla o interfaces intuitivas 
que facilitan el aprendizaje.

Reducción de barreras lingüísticas:
Herramientas de traducción automática y 
aprendizaje de idiomas impulsadas por IA.

6.6. Inclusión y accesibilidad



Protección de datos: Garantizar 
que los datos de los estudiantes 
se manejen de manera segura y 
cumpliendo normativas como el 
RGPD.

Evitar sesgos: 
Asegurarse de que los 
algoritmos no discriminen o 
perpetúen desigualdades.

6.7. Ética y privacidad

Medición de impacto: 
Evaluar periódicamente cómo 
las herramientas de IA están 
influyendo en los resultados 
educativos..

Ajustes en tiempo real:
Adaptar las estrategias 
basándose en los datos y el 
feedback de estudiantes y 
docentes.

6.8. Monitoreo y evaluación continua

Competencias digitales: 
Enseñar a los estudiantes y docentes 
a entender y usar la IA de manera 
crítica y ética.

Preparación para el futuro:
Integrar conceptos sobre IA en el currículo 
para formar ciudadanos y profesionales 
preparados para un mundo tecnológico.

6.9. Promoción de la alfabetización en IA



Implementar IA de manera 
progresiva permite minimizar 
riesgos, evaluar resultados y 
garantizar una integración 
efectiva y equitativa en el 
sistema educativo.

Acceso equitativo: 
Asegurar que todas las instituciones cuenten 
con los recursos necesarios para implementar 
IA, evitando brechas tecnológicas.

Mantenimiento y soporte: 
Proveer recursos para garantizar 
que las herramientas sean 
sostenibles a largo plazo.

6.10. Infraestructura tecnológica




